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	 “การคิดเชิงบวก” (Positive Thinking) นับเป็น
ปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ในการด�ำเนนิชีวติของแต่ละคน 
มีส่วนสร้างทุกข์สุขให้กับชีวิตจิตใจของเราได้ตลอดเวลา 
ซึง่จะมผีลต่อความเจริญ หรือความเสือ่มทัง้ในด้านส่วนตวั 
และสังคมทุกระดับทีเดียว หลักแห่งการคิดเชิงบวก 
มีมากมายมหาศาล และสามารถรังสรรค์ให้เกิดขึ้นได ้
ถ้าเรารู้หลักการที่ถูกต้อง บางคนอาจมีคุณลักษณะนี้
เป็นทุนเดิมติดตัวมาแต่เล็กแต่น้อยก็นับเป็นความโชคดี 
ของท่าน การพัฒนาต่อยอดก็สามารถท�ำได้ง่ายกว่า 
คนทั่วไป ในทางกลับกันคนส่วนใหญ่ในสังคมปัจจุบัน 
มกัมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าการมคีวามคิดบวก อาจเป็น
เพราะการได้รบัความกดดันจากสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ  
ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมทรามลง ผู ้คน
จ�ำนวนมากไร้ ศีล ขาดธรรม จึงเบียดเบียนกันมากข้ึน 
กว่าแต่ก่อน ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันมีน้อยลง เราจึง
อยู่ร่วมกันด้วยความระแวง ขาดความไว้เน้ือเชื่อใจกัน 
มากขึน้ทกุท ีผูท้ีค่ดิเชงิบวก หรือมองโลกในแง่ดีกม็กัจะถกู 
หลอกลวง หรอืเอารดัเอาเปรยีบ ดงันัน้ เราจงึจ�ำเป็นต้อง
มีความรอบคอบสูงในการสร้าง และใช้ความคิดเชิงบวก 
	 หากจะมีการตั้งค�ำถามว่าความคิดเชิงบวกคืออะไร 
คงหาค�ำตอบชดั ๆ  มาอธบิายกนัได้ไม่ง่ายนกั แต่คนทัว่ไป
คงมีความเข้าใจในภาพกว้างร่วมกันว่า คือการมองโลก 
ในแง่ด ีมคีวามหวงั ความศรัทธา เชือ่ว่าความเลวร้าย หรอื
สภาพอนัไม่พึงปรารถนาต่าง ๆ  จะไม่ด�ำรงอยูย่าวนานนกั 
ทุกวิกฤติย ่อมมีโอกาส ทุกปัญหาต้องมีทางแก้ไข  

อะไรท�ำนองนั้น พื้นฐานความคิดความเช่ือเช่นนี้ช่วยให้ 
คนเรามีก�ำลังใจที่จะต่อสู้ และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ  
น�ำพาตนและหมูค่ณะ ให้ผ่านพ้นความทกุข์ยากทัง้หลาย
ไปได้อย่างมีก�ำลังใจเข้มแข็ง
ความคิดเชิงบวกเป็นเรื่องที่สร้างและพัฒนาได้
	 การทีค่นเราจะมกี�ำลงัใจสร้างเสรมิความคดิเชงิบวก 
ให้กับตนเองเป็นเบื้องต้นนั้น จ�ำเป็นต้องมีความรู้ซึ้ง 
ถึงคุณค่าของความคิดเช่นนี้ ซึ่งมีอยู ่มากมาย อาท ิ 
ความสขุสงบทางใจของตนเอง การมสีตปัิญญาสงูสามารถ
แก้ปัญหาทีมี่ความซบัซ้อนและคลมุเครือได้ และการเป็น
คนน่าคบหา คนส่วนใหญ่อยากร่วมท�ำงานด้วย อยูอ่งค์กรใด 
ก็สามารถสร้างความเจริญได้เป็นอย่างดี เพียงแค่นี้ก็ 
นับว่าความคิดเชิงบวกมีคุณค่ามหาศาลแล้วใช่ไหมครับ
	 ความสุขสงบทางใจมิใช่เรื่องท่ีจะสรรค์สร้างกันได้
โดยง่ายในสงัคมปัจจบุนั เพราะความเป็นไปในโลกทกุวนันี้ 
มีความผันผวนปรวนแปรอยู่ตลอดเวลา ก่อให้เกิดกิเลส
รบกวนจิตใจให้ว้าวุ่นแทน ไม่มีวันว่างเว้น เช่น ความโลภ 
ความโกรธ และความหลง หรืออกุศลมูล ๓ อันหมายถึง
รากเหง้าของบาปท้ังปวง ซ่ึงถูกหล่อหลอมมาจากลัทธิ
วตัถนุยิมและบรโิภคนยิม คนส่วนใหญ่มุง่สร้างความเจรญิ 
ทางวัตถุด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยต่าง ๆ ก่อให้เกิด 
ความเสื่อมทรามลงทางด้านจิตใจ ในขณะเดียวกัน 
ความรู้รักสามัคคีและเอื้ออารีต่อกันในหมู่มนุษย์ นับวัน
เลอืนรางจางหายลงทกุท ีคนทัว่ไปเหน็วตัถสุ�ำคญักว่าคน 
การพึ่งพาอาศัยกันมีไม่มากเช่นแต่ก่อน ความหลงวัตถ ุ

พลเรือเอก ไพโรจน์  แก่นสาร

RNP
Rectangle



นาวิกศาสตร์ 
ปีที่ ๑๐๔  เล่มที่ ๓  มีนาคม ๒๕๖๔ 

45

และการบริโภคท�ำให้คนเราต้องท�ำงานหนักขึ้น เพื่อให้มี 
รายได ้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ความเครียดจาก 
ความกดดัน การพลัดพรากก็เกิดตามมา น�ำมาซึ่งการ 
มองในแง่ลบและแง่ร ้าย หาความสุขสงบทางใจได้ 
ยากยิง่ ดงันัน้ หากเราสามารถสร้างความคิดบวกขึน้มาได้ 
จะได้ด้วยวิธีใดก็ตาม ซึ่งจะมีค�ำแนะน�ำในตอนท้าย ๆ 
ของบทความน้ี ชวีติจติใจของเรากม็คีวามสขุสงบมากขึน้ 
	 การมีสติปัญญาสูงย่อมเป็นที่ปรารถนาของทุกชีวิต 
แต่ก็เป็นเร่ืองที่เริ่มกันได้ยากยิ่งนัก โดยเฉพาะในหมู่
ผู้มองโลกในแง่ร้าย หรือมีความคิดเชิงลบเป็นพื้นฐาน 
น�ำพาให้สติป ัญญาตนต�่ำทรามลง เมื่อจ�ำเป็นต้อง 
แก้ปัญหาใด ๆ  กจ็ะมองเหน็แต่อปุสรรคมากกว่าหนทางส�ำเรจ็ 
ส ่วนผู ้ที่มีความคิดบวกน้ันมักจะมีความมั่นใจว ่า 
“ทุกป ัญหาย ่อมมีทางแก ้ไข” ถึงแม ้จะส�ำเร็จได ้
เพียงบางส่วนก็ยังดี ช่วยผ่อนหนักให้เบาคลายลงได ้ 
พวกเขาจะใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) และความคิดสร้างสวรรค์ (Creativity)   
เพ่ือเสาะแสวงหาวิธีแก้ปัญหา อาจใช้ความคิดนอก
กรอบนอกต�ำราช่วย ในท่ีสุดก็มักจะประสบความส�ำเร็จ 
พบหนทางคลี่คลายปัญหาอย่างคาดไม่ถึง
	 ข ้อดีอีกประการหนึ่งของผู ้มีนิสัยคิดบวก คือ  
ความน่าคบหา เป็นที่ต้อนรับของหมู่คณะ และองค์กร
ต่างๆ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความสงบเยือกในจิตใจ 
และความเป็นผูม้สีตปัิญญาสงู อยูท่ี่ใดกม็กัสร้างความสขุ
ความเจริญให้กบัสังคมนัน้ เพราะเป็นคนมทัีศนคตทิีด่ต่ีอ 
ปวงชน รักการให้การช่วยมากกว่าการเอารัดเอาเปรียบ
ผู้อื่น เห็นประโยชน์ส่วนรวมมีความส�ำคัญเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง รกัความถูกต้องเป็นธรรม 
ย่อมเป็นทีช่ืน่ชอบ และต้อนรบัจากทุกสงัคมอย่างแน่นอน

เราสร้างความคิดบวกกันได้อย่างไร
    	 ประการแรก เราต้องมีความตั้งใจจริง มีความมุ่งมั่น 
ในการสร้างคุณลกัษณะเช่นนีใ้ห้มขีึน้ในชวีติจติใจของเรา 
และน�ำมาใช้จนเคยชินกลายเป็นนิสัยประจ�ำตัว ด้วย 
เห็นว่าเป็นเรื่องที่ดีที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม 

ดังที่ยกตัวอย่างไว้บ้างแล้วข้างต้น โดยเฉพาะในการ
ท�ำงานร่วมกันในองค์กรภาคเอกชน หรือด้านธุรกิจและ
อตุสาหกรรม การมคีวามคดิบวกเป็นเรือ่งจ�ำเป็นอย่างยิง่ 
ส�ำหรับพนักงานทุกระดับ นับเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ม ี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประกอบการ
ขององค์กร อันจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนั้นเราควรตระหนักรู้ถึง 
พษิภยัของความคดิเชงิลบ หรอืการมองโลกในแง่ร้ายด้วย 
ซ่ึงมีอยู ่มากมาย อาทิ การแตกแยกความสามัคค ี
ในหมูค่ณะ ไม่สามารถท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีทีเ่ข้มแขง็ได้ 
อยู ่ร ่วมกันแบบตัวใครตัวมัน มีความหวาดระแวง
และอิจฉาริษยากัน น�ำมาซึ่งความขัดแย้งที่ไม่น่าเกิด 
ผลเสียย่อมตกแก่องค์กรโดยรวม ผลประกอบการ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�่ำ  ความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพของแต่ละคนก็ย่อมจะตกต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น 
ความผูกพัน (Emgagement) และความจงรักภักดี  
(Loyalty) ต่อองค์กรก็มีน้อยตามไป ในที่สุดก็มักลงเอย
ด้วยการเปลีย่นงานไปเรือ่ย ๆ  อยูท่ีไ่หนไม่ค่อยยาวนานนกั 
เมื่อเราตระหนักรู้ในคุณค่าของความคิดเชิงบวก และ 
พษิภยัของความคดิเชงิลบ ย่อมมกี�ำลงัใจในการสร้างสรรค์
นิสัยของโลกในแง ่ดีให ้กับตัวเองก ่อนเป ็นเบ้ืองต ้น 
และพยายามโน้มน้าวให้ผู ้ร ่วมงานเห็นคล้อยตาม 
เพื่อการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงมีค�ำแนะน�ำ 
บางประการดังต่อไปนี้
	 ๑. สร้างเสริมปัญญาของตนให้มีความเข้มแข็ง 
แกร่งกล้า รู้เห็น และเข้าใจทุกอย่างถูกต้องตรงตาม 
ความเป็นจริง
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	 สติ คือ ความระลึกได้ในความคิด และการกระท�ำ
ของตนตัวอยู่ที่ไหนใจก็อยู่ที่นั่น ไม่ปล่อยใจให้พลั้งเผลอ 
เหม่อลอยไปสู่อดีตและอนาคต ยิ่งเราท�ำใจให้อยู่ที่ไหน 
ใจก็อยู ่ที่นั่น ไม่ปล่อยใจให้พลั้งเผลอเหม่อลอยไป 
สู่อดีตความสว่างทางปัญญาก็เกิดตามมา คือความรู ้
ความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดตรงความ 
เป็นจรงิ เช่น รูบ้าปบญุคุณโทษ ความมปีระโยชน์ และความ 
ไร ้ประโยชน์ของการกระท�ำทั้งหลายทั้งของตัวเราเอง 
และผู ้อื่น พระพุทธองค์ท่านทรงแบ่งปัญญาของคน 
ออกเป็น ๓ ระดบั ได้แก่ สตุมยปัญญา (ความรู ้ความจ�ำ)  
จนิตมยปัญญา (ความคดิ ความเข้าใจ) และภาวนามยปัญญา 
(ความรู้แจ้งเห็นจริงที่เกิดจากการลงมือท�ำ) ซึ่งปัญญา 
ทุกระดบัสามารถสร้างเสรมิได้ด้วยตวัของเราเองโดยการ
เจริญสติ หรือความระลึกได้กับสภาวะปัจจุบันของตน 
อยู่เสมอ และหาโอกาสภาวนาด้วยวิธีต่าง ๆ  ตามค�ำสอน 
ของครูบาอาจารย์ที่ตนนับถือ เช่น การเจริญพุทธมนต์ 
การเดินจงกรม และการนั่งสมาธิ ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่า 
การ เจริญกรรมฐานนั่ น เ อ ง  อั นประกอบด ้ วย  
สมถกรรมฐาน (การท�ำให้จิตสงบ) และวปัิสสนากรรมฐาน 
(การท�ำให้เกิดปัญญารู้แจ้งเห็นจริง)
	 ๒. ค้นหาคณุค่าทีแ่ท้จรงิของตนเองและผู้ร่วมงาน
แต่ละคน

	 ด้วยความจริงที่ว ่าทุกคนต่างมีจุดเด่นจุดด้อย 
ต่าง ๆ ด้วยกันทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ 

และนิสัยใจคอซ่ึงถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ ์
ในชีวิตของตน ถ ้าแต่ละคนเพียรพิจารณาตนเอง 
และผู้ร่วมงานสร้างประโยชน์ตนเองส่วนรวมได้อย่าง
เต็มที่ ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูง ในส ่วนที่พบว ่าเป ็นจุดด ้อย 
ท้ั งของตนเองและ ผู ้ ร ่ วมงานนั้ น  ถ ้ า ทุกคนม ี
ความใจกว้างพอก็ย่อมพัฒนาให้แข็งมากขึ้นได้
	 ๓. ยึดหลักพรหมวิหาร ๔ ในการด�ำเนินชีวิต

	 อันประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา
	 “เมตตา” คือ ความรัก ความปรารถนาดี อยากเห็น
ทุกชีวิตมีความสุข
	 “กรุณา” คือ ความสงสาร เห็นใจ พยายามช่วยให้ 
ผู้อื่นพ้นทุกข์
	 “มทิุตา” คอื ความพลอยยนิดใีนความสขุความเจริญ 
และความส�ำเร็จของผู้อื่น ไม่รู้สึกอิจฉาริษยาผู้ใด
	 “อุเบกขา” คือ การวางใจเป็นกลาง ไม่มีล�ำเอียง 
รกัความถกูต้องเป็นธรรม และยอมรบัความจรงิทีเ่กดิขึน้
อันเป็นผลจากการกระท�ำของตน
	 ผูใ้ดม ี“พรหมวหิาร ๔” เป็นหลกัธรรมประจ�ำใจแล้ว 
ย่อมมนีสิยัคดิบวก มองโลกในแง่ด ีเหน็คณุค่าของชีวติผูอ้ืน่ 
ท�ำงานร่วมกนัเป็นหมูค่ณะได้ราบรืน่ มปัีญหาน้อย พร้อม
เผชญิอปุสรรคต่าง ๆ  ร่วมกนั ด้วยความเอือ้เฟ้ือเกือ้กลูกัน 
อันจะน�ำมาซึ่งความรู้รักสามัคคี เป็นพลังที่เข้มแข็งใน 
การบริหาร และการพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญ และ
ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป
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	 ๔.	 ยึดหลัก “อิทธิบาท ๔” ในการท�ำงานทั้งปวง

	 คุณธรรมข้อนี้ ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา ซึ่งมีความหมายโดยสรุปดังนี้
	 “ฉันทะ” คือ ความยินดีพอใจ รักและผูกพันใน 
งานที่ตนท�ำ
	 “วิริยะ” คือ ความพากเพียร ลงมือท�ำอย่าง
สม�่ำเสมอ ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง
	 “วิมังสา” คือ การใคร่ครวญด้วยเหตุผล วิเคราะห์
และประเมินผลงานที่ได้ท�ำมา มีข้อบกพร่องที่ควรแก้ไข
ปรับปรุงหรือไม่ รวมทั้งโอกาสส�ำเร็จเหนือคนทั่วไป 
ก่อให้เกิดความม่ันใจในการแก้ปัญหาทัง้ปวง ซึง่เป็นส่วนหนึง่ 
ของการคิดเชิงบวกนั่นเอง
	 ๕. ละทิ้งนิสัยชอบต�ำหนิติเตียนผู้อื่น

	 ผูค้นจ�ำนวนมากในปัจจุบนัมนีสิยัชอบจับผดิ และโต้
แย้งความคิดผู้อื่น ไม่ว่าใครจะเสนอความคิดเห็นอะไรก็
สามารถหาข้อต�ำหนิได้เสมอ โดยอาจส�ำคัญผิดคิดไปว่า 
เป็นการแสดงความสามารถที่เหนือกว่า ซึ่งแท้จริงแล้ว
มิใช่เช่นนั้นเลย คนช่างติส่วนใหญ่มักมีปมด้อย ขาด
ความมั่นใจที่จะเสนอความคิดของตนเอง จึงใช้วิธีต�ำหนิ

ติเตียนความเห็นของผู้อื่นไปเรื่อย ๆ ท�ำงานร่วมกับใคร
ก็มักมีปัญหาเป็นที่รังเกียจของสังคม เราจึงควรพยายาม
ละท้ิงนิสัยชอบต�ำหนิติเตียนผู้อื่น ซึ่งจะช่วยเพิ่มพลังคิด
บวกให้ตนเอง
	 ๖. ท�ำงานเพื่อ ยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
เป้าหมายหลัก

	 คนเราส่วนใหญ่ในปัจจบุนัมคีวามเหน็แก่ตวัมากขึน้ 
จะคิดหรือท�ำอะไรก็มักนึกถึงประโยชน์ของตนเป็นที่ตั้ง 
ซึ่งมักใช้วิธีที่ไม่ตรงไปตรงมา ใช้ความรู้ความสามารถ
ในทางท่ีผิดท�ำนองคลองธรรม เป็นการท�ำลายพลัง
แห่งความคิดบวกของตนโดยไม่รู ้ตัว หากเรายึดหลัก 
การท�ำงานให้ความร่วมมืออย่างเต็มก�ำลัง ผลงานของ
องค์กรย่อมมีประสิทธิผลสูง ก่อให้เกิดก�ำลังใจและ
ทัศนคติที่ถูกต้องในการท�ำงาน ซึ่งช่วยเพิ่มพลังความ 
คิดบวกให้แต่ละคนได้อีกทางหนึ่ง
    	 ๗. ยึดมั่นในหลักธรรมค�ำสอนของศาสดาท่ีท่าน
นับถือเป็นแนวทางในการท�ำงาน
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	 ผู้น�ำไม่ว่าจะศาสนาใดก็ตามมักเป็นผู้ที่มีสติปัญญา
สูงกว่าคนทั่วไป ค�ำสอนของท่านผ่านการพิสูจน์มาแล้ว
อย่างยาวนาน เป็นสจัธรรมทีน่�ำไปปฎบิติัแล้วบงัเกดิผลจรงิ 
จึงเป็นที่ยอมรับนับถือของมหาชน โดยเฉพาะค�ำสอน
ขององค์สมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้าทีท่่านมไิด้กะเกณฑ์
ให้เราเชื่อ แต่ให้น�ำไปพิจารณาด้วยเหตุผลและลงมือ 
ปฏบิตัติาม ประจกัษ์ในผลลพัธ์ด้วยตนเอง แล้วจึงค่อยเชือ่  
นบัจากวนัตรสัรูบ้รรลุสัมมาสัมโพธญิาณของพระองค์ท่าน 
ผ่านพ้นไปกว่า ๒,๖oo ปีแล้ว ยังไม่มีค�ำสอนใดผิดพลาด 
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงเลย เพราะท่านมิได้
ทรงคิดขึ้นเอง ล้วนเป็นกฎเกณฑ์ของความจริงที่มีอยู่
ตามธรรมชาติที่ทรงค้นพบในคืนวันเพ็ญ เดือน ๖ นั้น 
จึงทรงน�ำมาย่นย่อเรียบเรียงให้ง ่ายต่อความเข้าใจ 
ของคนทั่วไป ซึ่งมีสติปัญญาแตกต่างกัน ความศรัทธา
เลื่อมใสในหลักธรรมค�ำสอนขององค์ศาสดา หรือแม้แต่ 
ครูบาอาจารย์ทีแ่ต่ละคนนบัถือ และน�ำมาประพฤตปิฏบิติัตาม 
อย่างสม�่ำเสมอ ย่อมน�ำมาซึ่งความสะอาด สว่าง สงบ 
ของจิตใจ คือ การมีสติปัญญาสูงนั่นเอง รู้เห็น และเข้าใจ
ความเป็นไปต่าง ๆ  ถกูต้องตรงตามความเป็นจรงิ นบัเป็น 
การสร้างเสริมพลังคิดบวกได้อย่างดียิ่ง
     	๘. ศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงใน 
โลกยุคปัจจุบัน

	 ก�ำลงัอยูใ่นโลกยคุ ๔.o หรอืการปฏวิติัอตุสาหกรรม
ครั้งที่ ๔ ซึ่งมี Digital Technology Computer และ 
Internet เป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ   
ขึน้ท�ำงานแทนคนอย่างหลากหลาย อาท ิปัญญาประดษิฐ์ 

(Artificial Intelligence : AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
( Internet of Things : IoT) เครื่องพิมพ ์สาม
มิติ (3D - Printer) ยานไร้คนขับ และ FINTECH 
(Financial Technology) นวัตกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิด 
ผลกระทบ ท้ั งด ้ านบวกและลบต ่ อวิ ถี ชี วิ ตของ
คนในยุคปัจจุบันและอนาคต ความเปลี่ยนแปลงท่ี
เ กิ ด ข้ึนอย ่ า งพลิ กผั น  และกลื นกิ น เทค โน โลย ี
ยุคก่อน ๆ ไปแล้วมากมาย เรียกว่าเกิด Technological 
Disruption จ�ำเป็นที่ทุกคนจะต้องศึกษาติดตามให้รู ้ 
เท่าทันตามศักยภาพของตน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างพลัง 
คิดบวก และความมั่นใจในการท�ำงานให้สูงยิ่งขึ้น  
 	 ๙. มั่นใจในผลจากการท�ำความดีของตน

	 “กฎแห่งกรรม” เช่น ท�ำดีได้ดี ท�ำชั่วได้ชั่ว นับเป็น
หลักการส�ำคัญยิ่งในพระพุทธศาสนา การกระท�ำ ค�ำพูด
หรอืแม้ความคดิของคนเรา ย่อมมผีลทีคู่ค่วรตามมาเสมอ 
จะช้าหรอืเรว็ หนกัหรอืเบาเพยีงใด ขึน้อยูก่บัปัจจยัอืน่ ๆ  
บางประการ แต่แน่นอนก็คือ ผู้กระท�ำไม่มีวันหลบเลี่ยง
ผลกรรมท่ีตนก่อไว้ได้พ้น เพราะทันทีท่ีเราก่อกายกรรม 
วจกีรรม และมโนกรรม จติเราจะบนัทกึไว้ทัง้หมดไม่มวีนั 
ลบเลือน จนกว่าจะมีการชดใช้ท่ีสาสม หากเราคิดช่ัว  
พูดชั่ว และท�ำชั่ว ก็จะต้องรับผลที่เรียกว่า “อกุศล
วิบาก” วันใดวันหนึ่ง อาจในชาตินี้หรือในชาติต่อ ๆ 
ไปก็ได ้ ในทางกลับกัน การคิดดี  พูดดี  และท�ำดี  
ก็จะก่อให้เกิด “กุศลวิบาก” หรือผลท่ีดีแก่ผู ้นั้นใน
อนาคต ดังนั้น ถ้าเราเป็นผู ้ท่ีใช้ชีวิตอย่างถูกท�ำนอง
คลองธรรม สร้างบุญกุศล และความดีงามต่าง ๆ 
อย่างสม�่ำเสมอ จงมั่นใจได้ในผลดีที่จะตอบสนองเรา
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ในวันหนึ่ง ท�ำให้เราเป็นคนที่ไม่หวาดระแวง หรือสะดุ้ง
ผวา หวั่นวิตกว่าเรื่องเลวร้ายจะแผ้วพานเข้ามาในชีวิต 
เพราะเรามัน่ใจในกฎแห่งกรรม ช่วยให้เป็นคนคดิบวกอยู่ 
ตลอดเวลา ใช้ชีวิตในทุกสังคมได้อย่างเป็นสุข อยู่ที่ใด 
ก็ไม่มีใครรังเกียจเพราะมีจิตใจดีงาม พร้อมที่จะให้และ
ช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ เท่าที่กล่าวมาท้ังหมดนี้พอจะเห็น
ได้อย่างชดัเจนในพลงัของความคดิเชงิบวก และแนวทาง
ในการเสริมสร้างให้มีข้ึนในชีวิตจิตใจตน เป็นเรื่องที่ 
ทุกคนท�ำได้เองไม่ถึงกับยุ่งยากซับซ้อนเท่าใดนัก โดยยึด
หลัก ๙ ประการ ที่แนะน�ำไว้ข้างต้น
  	 “ทัศนคติในการให้บริการด้วยหัวใจ” คือ ปัจจัย 
ท่ีส�ำคัญมากอีกประการหนึ่ง อันจะน�ำมาซึ่งความ
เจริญก้าวหน้าและความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร  
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนที่มีการแข่งขันสูงกว่า
องค์กรภาครฐั เป็นเรือ่งทีส่ามารถสร้างเสรมิให้มขีึน้ได้ใน
จติใจของทกุคน โดยเริม่จากตนเองต้องมคีวามตระหนกัรู ้
ในคุณค่าของนิสัยที่ดีงามเช่นนี้ ขณะเดียวกันแต่ละ
องค์กรก็ต้องมีระบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ

เมื่อยี่สิบกว่าปีที่ผ่านมา เจ้าตัวเล่าว่าคุณแม่อยากให้
เป็นหมอ แต่ไม่สามารถสอบเข้าเรียนแพทย์ในสาขา
อื่นได้ จึงจ�ำใจต้องเรียนทันตแพทย์ด้วยความฝืนใจ 
จนส�ำเร็จการศึกษาอย ่างยากล�ำบาก โดยไม ่คิด 
จะเป็นผู้ตรวจรักษาเองแต่อย่างใด เลือกที่จะตั้งคลินิก 
โดยคิดสรรหมอฟันคุณภาพที่ช�ำนาญเฉพาะทาง  
(ทันตแพทย์สามารถแยกออกได้หลายสาขา) อุปกรณ์
การแพทย์ต่าง ๆ เน้นเกรดพรีเมี่ยม พนักงานต้อนรับซึ่ง
ส่วนหนึง่หมนุเวยีนไปเป็นผูช่้วยเหลอืทนัตแพทย์ระหว่าง
ท�ำการรกัษา จดัหลกัสตูรเฉพาะขึน้อบรมบคุลากรเหล่านี้ 
มีการให้บริการด้วยหัวใจของทุกฝ่ายในธุรกิจทันตกรรม 
ของ LDC ท้ังเจ้าของกิจการท่ีกล้าลงทุนสูงในการ 
จ้างหมอฝีมือดี การใช้อุปกรณ์การแพทย์ที่มีคุณภาพ
ชั้นเยี่ยม และการสร้างทัศนคติที่ดีงามในการให้บริการ
แก่บุคลากรโดยรวม ในที่สุดก็สามารถน�ำกิจการเข้า
ตลาดหลักทรัพย์ได้เป็นรายแรกของธุรกิจแขนงนี้เมื่อ
ราวสิบปีก่อน ซึ่งขณะนั้นมีเพียง ๑๓ สาขา ทุกวันนี้
กจิการรุง่เรอืงอย่างมัน่คง คดิค่าบรกิารสงูกว่าคลนิกิทันต
กรรมท่ัวไปราวร้อยละ ๕๐ แต่ก็มีลูกค้าประจ�ำวนเวียน 
มารับบริการอย่างต่อเนื่อง
	 ในการสร้างความผูกพัน (Engagement) และ 
ความจงรักภักดี (Loyalty) ให้ทุกคนมีต่อองค์กรนั้น 
LDC ใช้การให้ผลตอบแทนเพิม่จากเงนิเดอืนประจ�ำตาม 
ผลประกอบการท่ีสงูกว่าเป้า หรอืเรยีกว่าระบบ Incentive 
นั่นเอง โดยแบ่งทุกครึ่งเดือน ทุกคนจึงตั้งใจท�ำงาน 
อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องการให้รับบุคลากรเพิ่มเพื่อรักษา

พฤติกรรมของพนักงานทุกระดับ ตัวอย ่ าง เช ่น 
LDC (Lardpraw Dental) และ 7- Eleven ซึ่ง
ประสบความส�ำเร็จสูงมากในการสร ้างทัศนคติใน
การให้บริการด้วยหัวใจให้แก่บุคลากรของตนตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ LDC เป็นธุรกิจด้านทันตกรรม 
ขณะน้ีอยู ่ ในตลาดหลักทรัพย ์มีสาขากว ่าสามสิบ
แห่ง ส่วนใหญ่อยู ่ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ผู ้ก ่อตั้งกิจการนี้คือ ทันตแพทย์ วัฒนา ชัยวัฒน ์ 
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ส่วนแบ่ง Incentive ทีน่่าพอใจไว้ ส�ำหรบั 7 - Eleven นัน้ 
เครือธุรกิจ CP ขอซื้อ Franchise มาจากสหรัฐอเมริกา
ด้วยความไม่เต็มใจนักของเจ้าของเดิมเพราะไม่เชื่อว่า 
จะไปรอด เนื่องจากรายได้ต่อหัวของคนไทยต�่ำ  มาคิด
เป็นราวร้อยละสิบของคนอเมริกันเท่านั้น แต่เจ้าสัว 
ธนินทร์ เจียรวนนท์ ผู ้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลชี้แจงว่า  
เราจะสูด้้วยคณุภาพการให้บรกิาร จะสามารถดึงดูดลูกค้า
ให้เข้าร้านได้ราววันละหน่ึงพันคน คิดเป็นสิบเท่าของ
จ�ำนวนลูกค้าเฉลีย่ของร้าน 7  - Eleven ในสหรฐัอเมริกา 
ซ่ึงจะช่วยให้รายได้และก�ำไรโดยรวมไม่น้อยกว่ากิจการ
ด้ังเดมิ ฝรัง่จงึยอมจ�ำนนด้วยเหตผุลทีฟั่งขึน้ และเขาไม่เคย 
คดิถงึประเดน็นีม้าก่อนมกีารลงนามในสญัญากนัเมือ่วันที่ 
๗ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๓๑ และเปิดสาขาแรกที่ย่าน 
พัฒน์พงศ์ ปัจจุบันขยายไปทั่วประเทศกว่าหม่ืนสาขา 
ส่วนหน่ึงเป็นการขยายแฟรนไซส์ ลูกค้าเฉลี่ยราวสาขา 
ละพันคนต่อวัน ซึ่งหมายความว่าในแต่ละวันมีผู ้เข้า 
7 - Eleven ไม่ต�่ำกว่าสิบล้านคน เบื้องหลังความส�ำเร็จ 

ของ 7 - Eleven รวมทั้งธุรกิจในเครือ CP โดยรวม 
“ทัศนคติในการให้บริการด้วยหัวใจ” ด้วยการเข้มงวด
เรือ่งคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร การฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน ด้วยการตั้งสถาบัน
ปัญญาภิวัฒน์เพื่อฝึกอบรมพนักงาน 7- Eleven ก่อนใน
เบือ้งต้น ปัจจบุนัขยายการให้บรกิารด้านนีจ้นครอบคลุม
ทุกสาขาธุรกิจของเครือ CP มีการศึกษาอบรมถึงระดับ
ปริญญาโท ในบางสาขาเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่งทีเดียว มี ดร.สมภพ  มานะรังสรรค์ เป็น

อธิการบดี การด�ำเนินธุรกิจในเครือ CP ไม่ว่าแขนงใด 
ผู ้ ป ระกอบการ เน ้ นความส� ำคัญ ท่ีคน เป ็ นองค ์
ประกอบสูงสุด ยอมจ่ายค่าตอบแทนสูงเพ่ือแลกกับ
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ที่สนใจ 
เข้ามาร่วมงานด้วย ทั้งยังดูแลคนทุกระดับในองค์กร 
ของตนเป ็นอย ่างดี  ท� ำ ให ้ เกิดความผูกพันและ 
ความจงรักภักดีต่อองค์กรในระดับสูง อัตราการลาออก  
(Turn Over Rate) อยูเ่กณฑ์ต�ำ่มาก เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
องค์กรทางธุรกิจทั่วไป
	 คุณธนินทร์ เจียรวนนท์ กล่าวไว้ในหลายโอกาสว่า 
“ผู้ที่สามารถใช้คนเก่งท�ำงานแทนได้ คือ คนที่เก่งกว่า” 
ถ้าสามารถรักษาคนเก่งคนดีไว้กับองค์กรได้ด้วย คือ 
คนเก่งที่สุด “การสร้างทัศนคติการให้บริการด้วยหัวใจ”  
เป็นเรื่องละเอียดอ่อน นอกจากผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมี 
วิสัยทัศน์และมาตรการที่เหมาะสมในการหลอมรวม
จิตใจคนทุกระดับในองค์กรให้มีความตระหนักรู้ และ
เห็นคณุค่าในเรือ่งนีร่้วมกนัแล้ว ความเข้าใจอนัดรีะหว่าง 
คนต่างวัยกันในองค ์กรเป ็นเร่ืองท่ีมีความจ�ำเป ็น 
และส�ำคัญยิ่งในแวดวงวิชาการ ได้มีการจ�ำแนกคน 
ตามวัยออกเป็น Generation ต่าง ๆ  ได้แก่ Gen X Gen 
Y  Gen Z และ Gen A พอสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้
	 Gen X คือ ผู้ที่เกิดในช่วงสงครามโลกครั้งที่ ๒ ซึ่ง 
ยืดเยื้อราว ๔ - ๕ ปี และสิ้นสุดลงในต้นเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.๒๔๘๘ บ้านเมืองอยู ่ในสภาพช�ำรุดทรุดโทรม 
เศรษฐกิจตกต�่ำไปท่ัวโลกก็ว่าได้ คนในยุคนี้จึงใช้ชีวิต 
อย่างยากล�ำบาก ต้องปากกดัตีนถบี ต่อสูด้ิน้รนทกุวถิทีาง 
เพื่อความอยู่รอด จึงมีนิสัยทรหดอดทน หนักเอาเบาสู้ 
จิตใจหนักแน่น คนจ�ำนวนไม่น้อยในยุคนี้สามารถสร้าง
ฐานะตนเองและครอบครวัให้มัน่คงเป็นปึกแผ่นขึน้มาได้
	 Gen Y คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.๒๕๒๑ - ๒๕๓๘  
(ตัวเลขอาจแตกต่างกันบ้าง ตามต�ำราของแต่ละส�ำนัก) 
คนวัยนี้ในปัจจุบันอายุราว ๒๕ - ๔๒ ปี ซึ่งเป็นยุคที่ 
บ้านเมืองมีความเจริญในด้านต่าง ๆ มากข้ึน มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื IT (Information Technology) 
และระบบอัตโนมัติ รวมท้ังเครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ เข้ามา 
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แบ่งเบาภาระในการท�ำงานของคน ท�ำให้คน Gen Y มคีวาม
อดทนต�่ำ  จะคิดจะท�ำอะไรก็อยากเห็นผลรวดเร็วทันใจ 
บ้างก็นึกดูถูกดูแคลนคนรุ่นก่อน ๆ ว่าคร�่ำครึ ตามไม่ทัน
ยุคสมัยอะไรท�ำนองนั้น
	 Gen Z คือ ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.๒๕๕๑ อายุราว 
๑๑ - ๒๔  ปี  ในปัจจบุนัอยูใ่นยคุของการปฏวิตัอิตุสาหกรรม 
ครั้งที่  ๔ หรือยุค ๔.๐ ในห้วงเวลาดังกล ่าวเกิด
เทคโนโลยีที่ทันสมัยข้ึนมากมาย โดยมีคอมพิวเตอร ์
อินเทอร ์ เ น็ต และการสื่อสารไร ้สายความเร็วสูง 
เป็นพ้ืนฐาน สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้นท�ำงานแทนคน  
แหล่งความรู้มอียูท่ัว่ไปไม่จ�ำเป็นต้องเรยีนจากครโูดยตรง  
คนยุคน้ีจึงรักอิสระ เลือกศึกษาหาความรู้เฉพาะด้าน
ที่ตนสนใจ ไม่เห็นความส�ำคัญของปริญญาบัตรเท่ากับ
คนยุคก่อน ๆ ไม่นิยมท�ำงานประจ�ำ  หรือเป็นมนุษย์
เงินเดือน เปลี่ยนงานง่าย คนจ�ำนวนไม่น้อยเลือกที่จะ 
ประกอบอาชพีทีต่นพอใจ หรอืท�ำหลายงานแบบ  Free Lance 
ตามโอกาสทีม่ ีการทีจ่ะสร้างความผกูพันและความจงรกัภักดี 
ต่อองค์กรให้เกิดขึ้นในชีวิตจิตใจของคน Gen Z จึงเป็น 
เรื่องท่ีค ่อนข้างยากเย็นแสนเข็ญต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ขั้นสูง รวมทั้งการมีภาวะผู้น�ำท่ีเข้มแข็งของ 
ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรหนึ่ง ๆ 
	 ส่วน Gen A นั้นอายุปัจจุบันราวสิบปีลงมา ยังอยู่
ในช่วงต้นของการศึกษาจึงมีบทบาทไม่มากนักในการ
บริการผู้อื่น จากที่กล่าวถึงนิสัยใจคอผิดแผกกันระหว่าง  
Gen ต่าง ๆ ก็เพื่อจะให้ทุกท่านตระหนักถึงความส�ำคัญ
ในเรื่องนี้ที่มีต่อการท�ำงานร่วมกันในองค์กร ผู้บริหาร 
ทกุระดบัต้องหาทางลดช่องว่างทางความคิด เพือ่การเป็น
ทีมงานทีเ่ข้มแขง็ ช่วยกนัสร้างความเจริญและความส�ำเรจ็ 
ทีย่ัง่ยนืให้แก่องค์กร การรบัฟังความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั 
รวมทั้งการมีส ่วนร่วมอย่างท่ัวถึงในองค์กรหน่ึงคือ
กุญแจส�ำคัญในการสร ้างความสามัคคีกลมเกลียว
ให้เกิดข้ึนในทุกองค์กร สุดท้ายนี้ ใคร่ขอน�ำเสนอ 
ความสามารถที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานในยุค ๔.๐ ซึ่ง
ได้จากการวิเคราะห์ของสภาเศรษฐกิจโลก หรือ WEF  
(Worid Economic Forum) สรุปได้ดังนี้

	 ๑. การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem 
Solving)
	 ๒. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
	 ๓. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)
	 ๔. การบรหิารจัดการคน (People Management)
	 ๕. ความร่วมมอืกับผูอ้ืน่ (Coordination with Others) 
	 ๖. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelilgence)  
	 ๗. การประเมินและตัดสินใจ (Judgment and 
Decision Making)
	 ๘. การมีจิตมุ่งบริการ (Service Orientation)
	 ๙. การเจรจาต่อรอง (Negotiation)
	 ๑๐.  การวเิคราะห์อย่างยืดหยุ่น (Cognition Flexibility) 
	 ท้ังนี้เพราะ WEF มีความเช่ือว่าปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในยุค ๔.๐ นี้ มีความซับซ้อนและคลุมเครือ 
ต้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายฝ่ายร่วมกันแก้ไข โดยใช้ 
สหวิทยาการ (Multi Displinary) และความสามารถ 
ท่ีจ�ำเป็นท้ัง ๑๐ ประการ ดังกล่าวข้างต้น                                                   
สรุป
	 ความคดิเชงิบวกและทัศนคตกิารให้บรกิารด้วยหวัใจ 
นบัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญยิง่ในการสร้างความเข้มแข็ง 
และความเจริญอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยเฉพาะ 
ทางภาคธุรกิจเอกชนไม่ว ่าจะเป็นการให้บริการใน 
รูปแบบใด จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างเสริมคุณสมบัติ
ที่ดีดังกล่าวให้เกิดมีขึ้นในชีวิตจิตใจของคนในองค์กร
เพื่อร ่วมกันน�ำพาองค ์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ 
ตามเป ้ าหมาย หรือวิสั ยทัศน ์ที่ ก� ำหนดอย ่ างมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง

อ้างอิงภาพ
บริษัท ฟิลลิปประกันชีวิต จำ�กัด - มหาชน ตัวแทน นายอภิรัช ปุสสเทวะ
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